
Kaufwiderruf 
 

Rückgabebelehrung 

Rückgaberecht 

Sie können die erhaltene Ware ohne Angabe von Gründen innerhalb von 14 Tagen zurückgeben. Die Frist 
beginnt frühestens mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung. Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige 
Absendung des Rücknahmeverlangens. Rücksendungen erfolgen auf Gefahr und Kosten des Käufers.  Die 
Sendung des Rücknahmeverlangen hat zu erfolgen an: 

HORA Handelsgesellschaft m.b.H. 
Egger Lienzstrasse3a 
6020 Innsbruck 
Österreich 

Rückgabefolgen 

 Im Falle einer wirksamen Rückgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. 
gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann 
Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschließlich auf deren 
Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen können 
Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie ein Eigentümer in Gebrauch nehmen und 
alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. 

  

Ende der Rückgabebelehrung 

Grund der Rückgabe (freiwillig): 
 
 

 
 
 

 
� Art der Bezahlung: 
� Kreditkarte 
� Paypal 
� Lastschriftverfahren 
� Banküberweisung,  

in diesem Fall bitte IBAN und BIC angeben für die Rücküberweisung: 
IBAN: ______________________  
BIC: _________________  
Kontoinhaber: _____________________ 

 
 
Bitte legen Sie dieses Formular der Retoursendung bei und mailen Sie es vorab an: 
office@hora.at 


